DYSTRYBUTOR:

Electrolux Poland Sp. z o.0.

ul. Kolejowa 5/7

01-217 Warszawa

e-mail: reklamacje@electrolux.com

www.electrolux.pl

Warunki gwaranciji:

1. Electrolux Poland Sp. z 0.0. gwarantuje, ze zakupione urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, zobowigzujgc sie
jednoczesnie — w razie ujawnienia takich wad w okresie gwarancyjnym i w zakresie okreslonym niniejszym
dokumentem — do ich usuniecia w sposdb uzalezniony od wiasciwosci wady.

2. Ujawniona wada zostanie usunieta na koszt gwaranta w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia uszkodzenia do
autoryzowanego punktu serwisowego Electrolux Poland.

3. W wyjatkowych przypadkach koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta termin naprawy moze
zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

4. Okres gwaranc;ji dla uzytkownika wynosi 24 miesigce od daty zakupu.

5. Sprzet przeznaczony jest do uzywania wytgcznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.

6. Gwarancja nie obejmuje:

6.2. uszkodzen powstatych na skutek uzywania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi,

6.3. uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych,

6.4. uszkodzen spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej, np. przepiecia w sieci elektrycznej, wytadowania
atmosferycznego, powodzi,

6.5. napraw i modyfikacji dokonanych przez firmy lub osoby nieposiadajgce autoryzacji Electrolux Poland, czeéci z
natury tatwo zuzywalnych, takich jak: Zzaréwki, bezpieczniki, filtry, pokretta, poétki, akcesoria, instalacji,
konserwacji, przegladow, czyszczenia, odblokowania, usuniecia zanieczyszczen oraz instruktazu,

6.6 przypadkow, w ktérych nie stwierdzono wady produktu w trakcie wizyty serwisu.

7. Klientowi przystuguje wymiana sprzetu na nowy, jezeli po wykonaniu w okresie gwarancji czterech napraw nadal
wystepuja w nim wady. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym,
wiasciwym dla usuniecia wady. Pojecie naprawy nie obejmuje: instalacji, instruktazu, konserwacji sprzetu, poprawy
potgczeh mechanicznych lub elektrycznych.

8. Wymiany sprzetu dokonuje autoryzowany punkt serwisowy Electrolux Poland lub je$li jest to niemozliwe, placéwka
sprzedazy detalicznej, w ktorej sprzet zostat zakupiony (wymiana lub zwrot gotéwki). Zwracany sprzet musi by¢
kompletny, bez uszkodzen mechanicznych. Niespetnienie tych warunkéw moze spowodowaé nieuznanie
gwarancji.

9. Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego poditgczenia do sieci gazowej lub elektrycznej moze by¢
wykonany wytgcznie przez osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia pod rygorem utraty gwaranciji.

10.Electrolux Poland nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego
zainstalowania sprzetu lub w wyniku napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione.

11.Powyzsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa.

12.Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

13.Warunkiem dokonania naprawy lub wymiany urzadzenia w ramach gwaranc;ji jest przedstawienie dowodu zakupu z
wpisang czytelnie datg sprzedazy, potwierdzong pieczecig i podpisem sprzedawcy.

,Nasza ustuga naprawy obejmuje przygotowanie wizyty serwisowej (tzn. umoéwienie terminu wizyty serwisowej),
wykonanie ustugi naprawy oraz poézniejsze badanie opinii (tzn. przeprowadzenie ankiety dotyczacej zadowolenia
klienta z wykonanej ustugi naprawy). W celu przygotowania wizyty i przeprowadzenia pozniejszego badania opinii my
/lub nasi dostawcy ustug i partnerzy skontaktujemy sie z klientem, ktory wezwat serwis za posrednictwem poczty,
poczty elektronicznej, faksu lub telefonicznie. Dane osobowe uzyskane od klienta w zwigzku z wizytg serwisowg bedg
przetwarzane zgodnie z polskim prawem o ochronie danych osobowych. Proces badania opinii jest integralng cze$cig
naszej umowy o $wiadczenie ustug i pozwala upewni¢ sie, ze ustuga naprawy spetnia stosowne wymagania oraz
umoZliwia podjecie dalszych dziatan naprawczych, gdy uzna sie je za konieczne na podstawie opinii klientéw.”

Uwaga: Uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z urzgdzenia moze spowodowaé nieuznanie gwarancji.
Do skorzystania z pomocy serwisu konieczne/niezbedne jest posiadanie dowodu zakupu. Nalezy przygotowac i podac
nastepujgce dane znajdujgce sie na tabliczce znamionowe;j:

Model (MOD.)......covvveeeeeiiiiinnns Numer seryjny (S.N.)..cccovvvveeeeeennnn.
Numer produktu (PNC)............ccooiiiinnns Data zakupu
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Regulamin promociji ,,4 lata gwaranciji na klimatyzatory przenosne

Electrolux”

Postanowienia ogdlne

Organizatorem promocji ,4 lata gwarancji na klimatyzatory przenosne Electrolux”
zwanej dalej ,Promocjq’, jest ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Karolkowej 30, 01-207 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcoéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP:
5210084388, o kapitale zaktadowym 272 731 500,00 zt, zwana dalej ,Organizatorem”.

Dziatania zwigzane z biezgcg obstugg Promocji wykonuje Grupa 3 Spoétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k. (dawniej Grupa 3
Agencja Reklamowa Jasonek sp.j.) z siedzibg w Krakowie, przy ul. Chocimskiej 35
lok. 2, 30-057 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000595708, NIP: 6772355485, dziatajgca
w imieniu i na rzecz Organizatora, zwana dalej ,Koordynatorem”.

Niniejszy regulamin stanowi tre$¢ przyrzeczenia publicznego Organizatora
w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

Promocjg objete sg produkty, o ktérych mowa w pkt 2.1-2.2, nabyte przez Uczestnika
w czasie trwania Promocji, to jest od 29 kwietnia 2016 r. (wtgcznie) do 30 wrzesnia
2016 r. (wigcznie). O dacie nabycia produktu objetego Promocjg decyduje data
uwidoczniona na dowodzie zakupu tego produktu (paragonie fiskalnym lub fakturze).

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy zakupu
detalicznego produktu objetego Promocjg od nastepujgcych przedsigebiorcow (zwanych
dalej ,Maxair”):

a) Maxair sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, posiadajacej NIP: 5272438859, numer
KRS: 0000212870, lub

b) Arkadiusza Draguna prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg w Krakowie pod
firmg Arkadiusz Dragun MAXAIR, posiadajgcego NIP: 8691009998.

Promocja dotyczy zaréwno zakupdw dokonanych w stacjonarnym punkcie sprzedazy
Maxair jak i na odlegtos¢ (w sklepie internetowym www.wentylacja24.pl). Promocja nie
dotyczy zakupu produktéw objetych Promocjg od innych sprzedawcow niz Maxair,
z zastrzezeniem pkt 1.7 ponizej.

Organizator moze rozszerzy¢ Promocje na innych sprzedawcéw niz Maxair, w drodze
aneksu do niniejszego regulaminu.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami dotyczacymi produktoéw, o ktérych mowa
w regulaminie, organizowanymi przez Organizatora (,Electrolux Poland” sp. z 0.0.) lub
na jego zlecenie.
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Warunki uczestnictwa w Promocji

Promocjg objete sg nastepujgce modele klimatyzatoréw przenosnych Electrolux (dalej:
,Produkty Promocyjne”):

a) EXPO8CN1W6 (numer produktu/PNC: 922 718 043),
b) EXPO9CN1W?7 (numer produktu/PNC: 922 718 044),
c) EXPO9HN1WE6 (numer produktu/PNC: 922 718 079),

( )

)
d) EXP12HN1W6 (numer produktu/PNC: 922 718 080

Organizator moze rozszerzyc¢ liste klimatyzatorow objetych Promocjg o dodatkowe
modele wprowadzone do sprzedazy w czasie trwania Promocji. Zaktualizowana lista
Produktow Promocyjnych dostepna bedzie w punktach sprzedazy i w sklepie
internetowym objetych Promocja.

Promocja jest przeznaczona dla oséb fizycznych, os6b prawnych i jednostek
organizacyjnych posiadajgcych zdolnos¢ prawng, kiére spetniajg wszystkie ponizsze
warunki (dalej: ,Uczestnicy”):

a) posiadajg miejsce statego zamieszkania lub siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

b) w przypadku 0sob fizycznych — ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych;

c) zakupity od sprzedawcy objetego Promocjg (pkt 1.5 regulaminu) jeden
z Produktow Promocyjnych w okresie trwania Promocji, wskazanym w punkcie 1.4
Regulaminu;

d) zachowaty oryginat dowodu zakupu nabytego Produktu Promocyjnego (paragon
fiskalny lub fakture);

e) dokonatly zgtoszenia uczestnictwa w Promocji na zasadach okreslonych w punkcie
3.1 i nastepnych regulaminu, w okresie od 29 kwietnia 2016 r. (wtgcznie) do
7 pazdziernika 2016 r. (wlgcznie).

W Promociji nie mogg uczestniczy¢ wiasciciele (wspotwtasciciele), wspolnicy lub osoby
zatrudnione w jakiejkolwiek formie prawnej (na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej etc.) w punktach sprzedazy prowadzacych sprzedaz Produktow
Promocyjnych, w przedsiebiorstwie Organizatora lub Koordynatora oraz cztonkowie
najblizszej rodziny takich oséb.

Przez cztonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w pkt 2.4 powyzej, rozumie sig:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicéw
matzonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Udziat w Promocji i podanie zwigzanych z tym danych jest catkowicie dobrowolne.
Zgtoszenie uczestnictwa w Promogcji

Zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane sg od dnia jej rozpoczecia (29 kwietnia
2016 r.), w czasie jej trwania oraz w okresie do 7 dni po jej zakonczeniu (ij. do
7 pazdziernika 2016 r. wigcznie). Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres:
przenosne@promocija-electrolux.pl Do zgtoszenia powinien by¢ zataczony czytelny
skan lub czytelna fotografia cyfrowa dowodu zakupu zgtaszanego Produktu
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Promocyjnego (paragonu fiskalnego lub faktury) oraz czytelny skan lub czytelna
fotografia cyfrowa formularza zgtoszeniowego wypetnionego w sposob czytelny
i zgodnie z prawdg oraz podpisanego przez osobe zgtaszajgcg udziat w Promocii.
W formularzu zgtoszeniowym nalezy poda¢ wszystkie wymagane (oznaczone
gwiazdkg ,*”) dane, w tym:

a) w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej — imie,
nazwisko, adres zamieszkania lub adres do korespondencji (miejscowos¢, ulica,
numer domu lub lokalu, kod pocztowy);

b) w przypadku innych podmiotéw — firme (nazwe), adres siedziby (miejscowosé,
ulica, numer domu lub lokalu, kod pocztowy), NIP;

c) numer telefonu kontaktowego i kontaktowy adres e-mail;

d) dane dotyczace zgtaszanego Produktu Promocyjnego: model zakupionego
produktu, numer seryjny i numer produktu (PNC) oraz numer dowodu zakupu
(paragonu fiskalnego lub faktury).

Formularz zgtoszeniowy, o ktérym mowa w pkt 3.1 powyzej, ma forme papierowg i jest
dostepny w stacjonarnych punktach sprzedazy Maxair. W przypadku zakupu na
odlegtos¢ formularz zgtoszeniowy jest dotgczany przez Maxair do przesyiki
z Produktem Promocyjnym. Formularz zgtoszeniowy mozna réwniez pobra¢ do
samodzielnego wydrukowania ze strony internetowej www.maxair.pl.

Dane widoczne na dowodzie zakupu zgtaszanego Produktu Promocyjnego powinny
by¢ zgodne z danymi podanymi w formularzu zgtoszeniowym.

Kazdy Uczestnik moze dokona¢ zgtoszenia udziatu w Promocji wielokrotnie, przy czym
kazde kolejne zgtoszenie powinno dotyczy¢ Produktu Promocyjnego niezgtoszonego
wczesnie;.

Uczestnik, ktory dokonat zgtoszenia udziatu w Promocji, otrzyma na adres e-mail
potwierdzenie rejestracji w Promocji, a takze informacje o przeprowadzaniu weryfikacji
prawidtowosci zgtoszenia.

Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania nagrody moze
by¢ podanie w zgtoszeniu danych lub dotgczenie dowodu zakupu, dotyczacych
zakupionego Produktu Promocyjnego, zbieznych z danymi Produktu Promocyjnego lub
dowodem jego zakupu zgtoszonym wczesniej w ramach Promocji przez te samg lub
inng osobe. W przypadku dokonania zgtoszenia w oparciu o te same dane dotyczgce
Produktu Promocyjnego lub ten sam dowdd zakupu przez rézne osoby, Organizator
dokona weryfikacji posiadania przez zgtaszajgcych sie oryginatbw dokumentéw
dotyczacych zakupionego Produkiu Promocyjnego, niezbednych do dokonania
zgtoszenia udziatu w Promocji. Odmowa udostepnienia oryginatow takich dokumentow
do wgladu Organizatorowi lub osobie dziatajgcej w imieniu Organizatora oznaczaé
bedzie brak spetnienia warunkéw udziatu w Promocji.

Za nieprawidtowe zostanie uznane takze zgtoszenie dokonane z wykorzystaniem
podrobionego lub przerobionego dowodu zakupu.

W razie podejrzenia wykorzystania przy zgtoszeniu do Promocji podrobionego lub
przerobionego dowodu zakupu Produktu Promocyjnego, Organizator ma prawo
zazgda¢ okazania przez zgtaszajgcego sie oryginatu dokumentu, ktérego skan lub
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3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

fotografia cyfrowa zostata przestana w ramach zgtoszenia, w celu jego weryfikaciji.
Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dokumentu do wgladu Organizatora lub
osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora oznacza¢ bedzie brak spetnienia warunkéw
udziatu w Promocji.

Organizator informuje, ze w przypadku podania przez Uczestnika nieprawdziwych badz
btednych danych, o ktérych mowa w punkcie 3.1 powyzej, nawigzanie kontaktu
z Uczestnikiem i przyznanie mu Swiadczen przewidzianych w niniejszym regulaminie
moze by¢ niemozliwe pomimo zachowania przez Organizatora nalezytej starannosci.

Rozszerzona gwarancja

Uczestnik, ktory w czasie trwania Promocji nabedzie Produkt Promocyjny i dokona
prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w Promocji na zasadach okreslonych w punkcie
3.1 i nastepnych, po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia uzyska certyfikat gwarancji
rozszerzonej dla zgtoszonego Produktu Promocyjnego (dalej: ,Certyfikat”).

Certyfikat uprawnia do uzyskania dodatkowego, dwuletniego okresu gwarancji dla
Produktu Promocyjnego objetego zgtoszeniem, co oznacza, ze tagczny okres gwarancji
na Produkt Promocyjny wskazany w certyfikacie wynosic¢ bedzie cztery lata.

Dla kazdego zgtoszonego w Promocji Produktu Promocyjnego wystawiony zostanie
odrebny Certyfikat.

W przypadku wymiany lub zwrotu Produktu Promocyjnego po uzyskaniu Certyfikatu,
niezaleznie od podstawy prawnej dokonania zwrotu, w tym w ramach rekojmi lub
gwarancji, rozszerzona gwarancja wygasa. W przypadku dokonania wymiany lub
zwrotu po otrzymaniu Certyfikatu, Uczestnik powinien przekaza¢ Certyfikat wraz ze
zwracanym Produktem Promocyjnym. W przypadku dokonania wymiany lub zwrotu
przed wydaniem Certyfikatu, Certyfikat nie jest wydawany Uczestnikowi.

SzczegoOtowe warunki rozszerzonej gwarancji okreslajg ,Warunki gwarancji dla
Uczestnikéw Promocji”, stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Warunki
gwarancji dla Uczestnikow Promocji odpowiadajg standardowym warunkom gwarancji,
z zastrzezeniem postanowien punktéw poprzedzajgcych.

Wydanie Certyfikatow

Certyfikaty zostang wydane Uczestnikom w terminie 21 dni od dnia pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia do Promociji. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje w terminie 21 dni,
liczac od dnia dokonania zgtoszenia zgodnie z postanowieniami punktu 3.1 regulaminu.

Certyfikaty zostang przestane do Uczestnikow przesytkg polecong, na adres wskazany
w formularzu zgtoszeniowym. Uczestnik potwierdza otrzymanie Certyfikatu
wiasnorecznym podpisem albo —w danym wypadku — podpisem osoby upowaznione;j
do odbioru korespondencji w imieniu Uczestnika. Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ poproszenia przez osobe doreczajgcg nagrode o okazanie przez
Uczestnika oryginatlu dowodu zakupu, ktérego skan zostat przestany w ramach
zgtoszenia do Promociji.

W przypadku nieodebrania przez Uczestnika Certyfikatu pomimo dwukrotnej awizacji
i zwrotu przesytki do Koordynatora, nagroda nie zostanie Uczestnikowi wydana.
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VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VL.

7.1.

7.2.

Wartos¢ Certyfikatu wynosi 250 zt brutto. Certyfikaty nie podlegajg wymianie na
gotéwke lub Swiadczenia innego rodzaju.

Certyfikaty zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora:
Grupa 3 Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k.,
ul. Chocimska 35 lok. 2, 30-057 Krakdw, z dopiskiem ,4 lata gwarancji na klimatyzatory
przenosne Electrolux” (przy czym powyzszy dopisek nie jest obowigzkowy), lub za
posrednictwem e-maila na adres:
przenosne@promocija-electrolux.pl, z tematem e-maila: ,4 lata gwarancji na
klimatyzatory przenos$ne Electrolux” (przy czym powyzszy temat wiadomosci nie jest
obowigzkowy), w terminie do dnia 9 grudnia 2016 r. O zachowaniu powyzszego
terminu decyduje — w przypadku wysytki pocztowej — data pocztowego stempla
nadawczego.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko albo firme (nazwe podmiotu)
sktadajacego reklamacje, doktadny adres, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamaciji
oraz —w miare mozliwosci — tre$¢ zgdania.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego regulaminu oraz
na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej
Polskie;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposob odpowiadajagcy sposobowi
przestania reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamac;ji lub z ktérego
zostafa przestana reklamacja, w terminie 21 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych podawanych przez Uczestnikbw Promocji jest
,Electrolux Poland” sp. z 0.0., z adresem siedziby: ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa.
Dane przetwarzane sg w celu realizacji Promocji, w tym rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wziecia
udziatu w Promocji. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Niniejszy regulamin dostepny jest w punktach sprzedazy objetych Promocja,
prowadzacych sprzedaz promocyjng Produktow Promocyjnych, na stronie internetowe;j
www.maxair.pl (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) oraz w biurze siedziby
Organizatora.
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Zalacznik nr 1 do regulaminu promocji
Warunki gwarancji dla Uczestnikow Promociji

Gwarant:

»Electrolux Poland” Sp. z o.0.
ul. Karolkowa 30

01-207 Warszawa

e-mail: reklamacje@electrolux.pl
www.electrolux.pl

WARUNKI GWARANCJI NA KLIMATYZATORY W RAMACH PROMOCJI
,»4 lata gwarancji na klimatyzatory przenosne Electrolux”
Gwarancja Produktu

Niniejsza gwarancja zostaje udzielona w zwigzku i na warunkach przewidzianych
w Regulaminie Promocji ,4 lata gwarancji na klimatyzatory przenosne” (zwanej dalej
,Promocja”).

1. ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Gwarant”) gwarantuje
niniejszym sprawne dziatanie produktu wskazanego w Karcie Gwarancyjnej (dalej ,Produkt”),
zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
Uprawnionym do korzystania z gwarancji jest nabywca wskazany w Karcie Gwarancyjnej
(dalej ,Nabywca”).

2. Wszelkie obowigzki Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwarancji realizowa¢ bedzie podmiot
wskazany w Karcie Gwarancyjnej (dalej ,Serwis Autoryzowany”).

3. Z zastrzezeniem postanowien niniejszej gwarancji, zakres niniejszej gwarancji obejmuje
bezptatne dostarczenie czesci zamiennych oraz wykonanie koniecznych napraw Produktu.

4. Uprawnienia z gwarancji przystuguja Nabywcy przez okres 4 lat od daty sprzedazy
Produktu, zgodnie z warunkami podanymi ponizej.

5. Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie Produkt, w zwigzku z tym nie dotyczy instalacji
czynnika chtodniczego, instalacji odprowadzenia skroplin, instalacji zasilania i sterowania
wykonywanych przez firme instalacyjna.

6. Nabywca zobowigzany jest do dbania o nalezyte wypetnianie Karty Gwarancyjnej,
w szczegolnosci  odpowiedzialny jest za dopilnowanie dokonywania prawidtowych
i doktadnych wpiséw. W przypadku naruszenia tego obowigzku przez Nabywce niniejsza
gwarancja traci wazno$¢.

7. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Zakres gwarancji

1. Niniejszg gwarancja objete sg wady i awarie Produktu spowodowane wadliwymi czesciami
i/lub wadami produkcyjnymi.

2. Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej gwarancji jest przedstawienie przez Nabywce
tacznie:

- prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

- waznego paragonu/faktury zakupu z datg sprzedazy zgodng z datg w Karcie Gwarancyjnej,
- zgtoszenia serwisowego z precyzyjnym opisem wady lub awarii.

3. Awarie i wady produktu ujawnione w okresie trwania niniejszej gwarancji bedg usuwane
przez Serwis Autoryzowany bezptatnie w terminie 14 dni od daty uznania zgtoszenia
serwisowego Nabywcy, z zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec przedtuzeniu, o ile bedzie to
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niezbedne z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennych lub charakter wady czy
awarii Produktu. Decyzja w zakresie uznania zgtoszenia serwisowego jest ostateczna.

4. Naprawa Produktu zainstalowanego na state w miejscu uzytkowania wskazanym przez
Nabywce jest dokonywana w tym miejscu, w czasie uzgodnionym przez Nabywce i Serwis
Autoryzowany. Jesli naprawa w miejscu uzytkowania nie jest mozliwa, Serwis Autoryzowany
zobowigzany jest do demontazu Produktu oraz naprawy w warsztacie serwisowym,
a nastepnie do ponownego zainstalowania naprawionego produktu w miejscu uzytkowania.
5. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany wadliwego Produktu na produkt pozbawiony wad,
wytgcznie gdy:

- Produkt posiada wady produkcyjne, ktdére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie
z przeznaczeniem, pomimo dokonania w okresie gwarancji przez Serwis Autoryzowany
czterech istotnych napraw, majacych na celu usuniecie tych wad,

- Serwis Autoryzowany stwierdzi na piSmie, iz usuniecie zgtoszonych przez Nabywce
i uznanych przez Serwis Autoryzowany wad jest niemozliwe,

6. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktérych wykonania zobowigzany jest Nabywca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

7. Wszelkie wadliwe czesci lub produkty, ktdre zostaty wymienione (w okresie gwarancji) stajg
sie wtasnoscig Gwaranta.

Wytaczenie odpowiedzialnosci gwaranta

1. Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:

- wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem
Produktu, w szczegdélnosci niedbatoscig uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem
Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,

- instalacji czynnika chfodniczego, instalacji odptywu skroplin oraz instalacji zasilania
i sterowania elektrycznego,

- mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produkiu spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem, niezgodnym z zaleceniami instrukcji obstugi, [w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi,]

- uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego i jej
zakiocen, wystepujacych w miejscu uzytkowania Produktu,

- wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wynikiego na skutek pozaru, powodzi,
uderzenia pioruna czy innych klesk zywiotowych oraz zdarzenh losowych niemajgcych zwigzku
z dziataniem Produktu, nieprzewidzianych wypadkdéw korozji, nieprawidtowego napiecia
zasilajgcego, normalnego zuzycia eksploatacyjnego czy tez wojny, niepokojow spotecznych
i innych czynnikéw zewnetrznych,

- wad lub awarii wynikajgcych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzgdzen
wchodzacych w sktad Produktu.

2. Nabywcy nie przystugujg uprawnienia z tytutu niniejszej gwaranciji, jezeli:

- Karta Gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo, jest zamazana lub zniszczona,

- wykonano naprawy, przerobki lub zmiany Produktu przez osoby nieupowaznione,

3. Za wady wynikte z nieprawidtowego montazu przez Serwis Autoryzowany, niezgodnego
z zaleceniami producenta okreslonymi w Instrukcji Montazu, odpowiedzialno$¢ ponosi
wytacznie Serwis Autoryzowany.

4. Zarbwno Gwarant jak i Serwis Autoryzowany nie ponoszg odpowiedzialnosci za
uszkodzenia miejsca uzytkowania Produktu spowodowane nieprawidtowg eksploatacja,
samowolng modyfikacjg Produktu.

5. Nabywcy nie przystuguje prawo do domagania sie zwrotu utraconych zyskdéw w zwigzku
z wadg lub awarig Produktu.

6. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, w ktoérych nie stwierdzono wady Produktu w trakcie
wizyty serwisu.

Uwaga:
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Do wykonania wpiséw w Karcie gwarancyjnej i Rejestrze napraw upowazniony jest wytacznie
Sprzedawca oraz pracownik Serwisu Autoryzowanego, z wyjgtkiem miejsc przeznaczonych
na podpis Nabywcy.

Informacja o zmianie regulaminu:

W trosce o zadowolenie nabywcow produktow ,Electrolux” objetych Promocjg, w dniu
24 maja 2016 r. niniejszy regulamin wraz z zatgcznikiem nr 1 (warunki gwarancji) ulegt
zmianie poprzez usuniecie wymogu wykazania przez Uczestnika wykonania co najmniej
jednego przegladu gwarancyjnego w kazdym roku eksploatacjii Produktu
Promocyjnego w celu realizacji uprawnieri z rozszerzonej gwarancji. Nowe,
korzystniejsze warunki Promocji beda respektowane rownieZz w odniesieniu do
Uczestnikow, ktorzy zgftosili sie do Promocji przed ww. zmiana.
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